RAPPORT OVER REJSEN
Formularen skal udfyldes efter hver rejse og indsendes til Best Travel pr. mail.

	Turens titel og afrejsedato:
	                                     

	Rejseleder:
	

	

	Indfrielse af rejsen - (Indkvartering, rejselplan, tilkøb osv.)
Har alle gæster fået værelset/kahytten, de har booket? Har der været afvigelser i turens program? Har der været tilkøb, der ikke kunne indfries? Notér booking nr. på berørte gæster og årsag hertil samt evt. løsning under rejsen.

	

	yderligere eller Aktuel viden til Kontor og næste rejseleder
Har der været syge/tilskadekomne gæster, akutte situationer eller andet?
Har der været togforsinkelse på mere end 2 timer? Noter ankomst tid på slutdestinationen og indsend de fysiske billetter til Best Travel.
Er der vigtig viden, som vi/næste rejseleder kan drage fordel af at vide til næste tur, f.eks. vejarbejde, restaureringer, ændrede åbningstider eller lignende?

	

	[bookmark: _Hlk129119286]Din vurdering af arrangementer og ydelser fra agenten
Er der noget, der ikke var optimalt med fx busstandard/chauffør, lokalguide eller lignende, som er arrangeret af agenten?

	

	GODE FORSLAG TIL FORBEDRING AF REJSEN
Er der noget, du synes, der kan gøre turen bedre? 

	



